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OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE | /LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
obowiazujace W
MIEJSKIEJ KANALIZACJI | WODOCIAGACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W CZARNKOWIE

Rozdzial |
Definicje
§1.
W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okre$lenia oznaczaja:
1) Dostawca — Miejska Kanalizacja i Wodociagi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czarnkowie,

przy ul. Gdanskiej 48, 64 — 700 Czarnkow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu Nowe Miasto i Wilda IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000032605, legitymujaca si¢ numerem NIP: 7630006456 oraz REGON: 570004947; tel. (67)

255 22 98, e-mail: sekretariat@mkiw.pl

2) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Dostawce z

zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej

Umowy zawartej z Dostawca.

3) Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (t. j. Dz. U. z 2019 poz. 1437).

4) Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27

lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wodge i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 — tekst jednolity)

5) Rozporzadzenie przemyslowe — Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie

sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do

urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2019 ., poz. 1220 ze zm.).

6) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

7) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia

14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 r., nr 8, poz. 70 ze zm.).

8) Regulamin — Uchwata Nr VI1/57/2019 Rady Miasta Czarnkow z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na terenie Miasta Czarnkow (Dziennik Urzedowy

Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 11.03.2019 r., poz. 2751)

9) Umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawarta z Odbiorcg ustug.

10) Ogoélne Warunki — niniejszy dokument, stanowiacy integralng cz¢s¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy ustug przed
zawarciem Umowy. Zmiana postanowient Ogolnych Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy
ustug nowej tresci Ogolnych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej
wypowiedzenia. Zmiana postanowien Ogolnych Warunkoéw musi zosta¢ dorgczona Odbiorcy ustug przynajmniej
na miesigc przed planowana data wejscia w Zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz
z informacja 0 prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogolnych Warunkéw w sposdb opisany powyzej moze
nastapi¢ wylacznie w przypadku wystapienia waznych powodow, takich jak: zmiana przepisow prawa dotyczacych
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia

przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajacego niezgodno$¢ postanowieni Ogdlnych Warunkéw z

przepisami prawa.



2. Innym uzytym w Ogodlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa

powszechnie obowiazujacego, W szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Podstawy dzialalnosci Dostawcy — ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

Dostawca

zbiorowego odprowadzania $ciekow

§ 2.

o$wiadcza, ze  prowadzi  dziatalno§¢  gospodarcza ~w  zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Czarnkéw od dnia 8 listopada 2002 r. na

podstawie decyzji AOS.6220/6/02 Zarzadu Miasta Czarnkéw zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow, zawierajacej W szczegdlnosei:

1)

2)

3)

Przedmiot i obszar dziatalnos$ci:

a)
b)

c)

ujmowanie, uzdatnianie i dystrybucja wody,
odprowadzanie i oczyszczanie sciekow,

obszarem dziatania jest: gmina miejska Czarnkow.

Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

Dostawca ustug jest zobowigzany do:

a)

b)

c)

d)

€)

prowadzenia dzialalnoéci obje tym zezwoleniem na zasadach okre§lonych w ustawie o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz na warunkach ustalonych w przepisach
wykonawczych do tej ustawy w szczegdlnosci do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
niezawodnos$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przestrzegania
wymagan ograniczenia szkodliwego oddziatywania na §rodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztow

prowadzenia dziatalno$ci objetej zezwoleniem;

zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody, do odbiorcow w wymaganych
iloSciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw W sposob ciagly i

niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej jakos$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow;

spetnienia wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych rozporzadzeniem ministra

wilasciwego do spraw gospodarki wodnej;
prowadzenia systematycznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

bezwzglednego przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacego na

terenie miasta Czarnkowa.

Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1

Ustawy:

Dostawca ustug zobowiazany jest do:

a)

prowadzenia dokumentacji jakosci $wiadczonych uslug obejmujacej w szczegolnosci: ewidencje skarg i
wnioskoéw oraz dokumentacji ich zatatwiania, ewidencj¢ awarii oraz ich zasiggu i czasu usuwania, ewidencje i
archiwum sprawozdan z kontroli, dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzania w

oparciu 0 odrgbne przepisy;



4)

5)

6)

b)

c)

przedktadania Burmistrzowi Miasta Czarnkéw lub innemu réwnorzednemu organowi wraz z rocznym
sprawozdaniem finansowym informacji o; realizacji skarg i wnioskow, wystgpujacych awarii, wnioskow
pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych, jako$ci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i

jakosci odprowadzanych $ciekow;

Burmistrz Miasta Czarnkéw lub inny rownorzedny organ uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli
realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez

Dostawcg ustug w kazdym czasie.

Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru:

Dostawca ustug zobowiazany jest do:

a)

b)

W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia uje¢ lub ograniczong
przepustowoscig sieci wodociggowych, Dostawca ustug zobowigzany jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystapienia jej niedoboru, uwzgledniajac rotacyjne ograniczenia lub
przerwy w dostawach wody dla poszczegdlnych rejonéw miasta, jak rowniez poprzez ograniczenia zuzycia

wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze zdarzen nagtych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy ustug, takich jak klgski zywiotowe, powddz, susza, skazenie
ujecia wody Dostawca ustug niezwtocznie informuje o zaistniatej sytuacji odbiorcoOw poprzez rozmieszczenie
informacji na tablicach ogtoszen na terenie miasta i w swojej siedzibie, uruchamia zastgpcze punkty poboru
wody i rozmieszcza w sposdb umozliwiajacy korzystanie z nich przez odbiorcow ustug, publikujac informacjg

0 ich usytuowaniu, przystgpuje do usuwania skutkéw awarii lub zdarzen.

Zobowiazanie do prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej gospodarki w

zakresie dziatalnoéci objetej zezwoleniem:

Dostawca ustug zobowiazany jest do:

a)

b)

c)

Prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow

W sposoOb zapewniajacy optymalizacje kosztow oraz optat za $wiadczone ustugi;

Ustalania optat w oparciu 0 niezbedne przychody, ktorych wartos¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z
eksploatacje, utrzymaniem i rozbudowa urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla
zapewnienia odpowiedniej ilosci i jako$ci ustug z uwzglgdnieniem Kryterium racjonalizacji prowadzenia

dziatalnosci;

Uwzgledniania przedsiewzig¢ racjonalizujacych zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekow w wieloletnich

planach rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych.

Warunki cofnigcia zezwolenia:

Zezwolenie moze by¢ cofnigte:

a)

b)

c)

na skutek razacego, Systematycznego nie wywigzywania si¢ Dostawcy ustug z zadan okreslonych w
zezwoleniu oraz regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, 0 czym Dostawca ustug powinien

by¢ uprzedzony;
utraty przez Dostawcg ustug innych pozwolen niezbednych do realizacji przedmiotu zezwolenia,

ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w odrgbnych przepisach

7)  Warunki dotyczace okolicznoéci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofnicte bez odszkodowania:



Zezwolenie moze by¢ cofnigte Dostawcy ustug bez odszkodowania:

a) w zwiazku z ewidentnym naruszaniem obowiagzkoéw wynikajacych z zezwolenia,

b) gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepisow 0 obronnosci i

bezpieczenstwie panstwa;
C) utraty przez Dostawce ustug zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem;
d) upadiosci badz likwidacji Dostawcy ustug.

Cofajac zezwolenie Burmistrz Miasta Czarnkéw lub inny rownorzedny organ wskazuje sposob wykonywania
dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickoéw do czasu uzyskania

zezwolenia przez inne przedsigbiorstwo.

Rozdzial 111

Tlo$¢ i jako$¢é Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia

§3.
Dostawca o$wiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz Ogoélnych Warunkach zapewnia dostawe
wody i/lub odprowadzanie $ciekéw do/z nieruchomosci, 0 ktorej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, 0 ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i §rednicg Sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.
Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢é wode W sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania
przez Odbiorce ushug obowiazkéw okreslonych w Ustawie, Umowie iOgodlnych Warunkach, w szczegolno$ci
zwigzanych z utrzymaniem przytacza wodociagowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego
awarii.
Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode 0 parametrach jakosciowych nie przekraczajacych nastepujacych warto$cei:

metnos¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, zalecany zakres wartosci do 1 NTU;
zelazo 200 [ug/dm?®]; mangan 50 [ug/dm?]; barwa akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych
zmian; zapach i smak akceptowalny przez konsumentéow i bez nieprawidlowych zmian; jon amonowy 0,5
[mg/dm?3]; liczba bakterii Escherichia coli [0/100 ml]; enterokoki [0/100 ml]; liczba bakterii grupy coli [0/100 ml]-
dopuszcza sie pojedyncze bakterie <10 jtk (NLP); twardos$¢ 60 -500 [mg CaC03/dm?]; przewodno$é elektryczna
2500 [uS/cm];

Dostawca zobowigzuje si¢ dostarczaé wode W ilosci nie mniejszej niz ..... m3 na dobe, 0 ile Umowa nie stanowi inaczej.
Dostawca zobowiazuje si¢ odbierac $cieki w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez
Odbiorcg ustug obowiazkéw okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogolnych Warunkach, w szczegdlnosci zwiagzanych z
dotrzymaniem przez Odbiorcg ustug wiasciwej jakosci $ciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Dostawca zobowigzuje si¢ odbiera¢ $cieki W ilosci nie mniejszej niz ..... m3na dobe, 0 ile Umowa nie stanowi inaczej.

§ 4.
Zabronionym jest wprowadzania sciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych i roztopowych bedacych skutkiem opadow atmosferycznych, a
takze wprowadzania tych wod opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekraczaé dopuszczalnej wartosci

wskaznikow zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym, Umowie i Ogolnych Warunkach.



Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych $ciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawcy jest
podstawa naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy okre$lanych zgodnie z taryfa, Rozporzadzeniem przemystowym, Umowg i Ogolnymi
Warunkami.

Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli iloéci i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i

$ciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 1V

Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.
W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu
Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy 0 zaistniatej awarii oraz jej usuniecia
na wlasny koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.
Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem
okreslonym w cenniku Dostawcy, podawanym do wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest
usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokonaé
zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez
Dostawcg, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenie w inny sposaob.
W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, 0 ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowiazku
usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie
jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowiazany do usuniecia awarii przytacza i
powiadomienia Odbiorcy ustug 0 zamiarze rozpoczecia robot. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza
Odbiorce ustug.
W przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne znajduja si¢ w posiadaniu Dostawcy, odpowiedzialno$¢ za

niezawodne ich dziatanie, w tym usuwanie awarii ponosi Dostawca.

Rozdzial V

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§ 6.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow nastgpuja na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce¢ ustug niezaleznie od tego, czy pobieral wodg lub
odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.
Zmiang taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety.
Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

1) napodstawie wskazan wodomierza gtownego,



2)

3)

4)

5)

w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym — na podstawie wskazan
wodomierza lokalowego,

w  przypadku  braku  wodomierza  glownego lub  wodomierza  lokalowego -  zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego, wodomierza lokalowego — na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnodci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

w  rozliczeniach z  osobami  korzystajacymi z lokali w  budynku  wielolokalowym  oraz
z whascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznoéci za dostarczong wode moga by¢ regulowane na podstawie
prognozy ilosci ustug, ktére maja by¢ $wiadczone przez Dostawceg, prognoza jest ustalana lub na podstawie

$redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

Tlos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub
okreslonej w Umowie,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie jako rowng ilosci wody
pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilo$¢ t¢ mozna ustali¢ na
podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjna, wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

w  rozliczeniach z  osobami  korzystajacymi z lokali w  budynku wielolokalowym  oraz
z whascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki mogg by¢ regulowane na podstawie
prognozy ilosci ustug, ktore majg by¢ $wiadczone przez Dostawce, prognoza jest ustalana na podstawie $redniego
zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym,

w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajacym wode tylko z uje¢ wiasnych i wprowadzajacym $cieki do urzadzen
Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalania zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach —
jako réwna ilo$¢ $ciekow okreslonej w umowie,

w rozliczeniach z Odbiorca Ustug pobierajacym wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadzajacym
scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalona
jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie, posiadajacego wazng ceche legalizacyjna
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody ilos¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana na podstawie
$redniej ilodci odprowadzanych $ciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, a
gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych sciekow w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zrzutu $ciekow w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujgciu

wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug.

W rozliczeniach z witascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkow wielolokalowych), w ktorym

Dostawca zawart réwniez umowe 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobami korzystajacymi z



lokali, Dostawca obciaza nalezno$ciami za $wiadczone ustugi wiasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub
budynkow wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtownego i sumy wskazan wodomierzy
lokalowych.

8. W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw z osobami korzystajacymi z lokali w
budynku wielolokalowym wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozliczaja roznice wskazan, o ktorych
mowa w ust. 7 dokonujac wyboru metody rozliczania réznicy tych wskazan. Nalezno$ciami wynikajacymi z przyjetej

metody rozliczania obcigza osobg korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

§7.

1. Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gtownego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 pkt 3), § 6 ust. 4 pkt 5) i § 6 ust. 5 pkt 4) Og6lnych Warunkéow.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci albo zwraca Odbiorcy ustug, o ile w
terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie, ztozony on pisemny wniosek o zwrot nadptaty. Zwrot nadptaty
nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Zaopdznienie W zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami ustawowymi.

Rozdzial VI

Prawa i obowigzki stron Umowy

§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spelnienia  $wiadczenia  okreSlonego w  Umowie,
0 odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, W sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w
sprawie jakosci wody, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkow,
2) odprowadzania odpowiedniej ilosci $ciekow z miejsca spenienia $wiadczenia okre§lonego w Umowie, w sposob
ciagly i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wlasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnych

Warunkow,
3) skfadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkéw,

4) wystgpienia do Dostawcy z  wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez

niezalezny zewngtrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

§9.
1. Dostawca ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
c) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono

celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,



d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $cickow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2) do naliczenia optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15
Ogo6lnych Warunkéw.

Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowe;j i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na

teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4) sprawdzenia ilo$ci i jako$ci Sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, zgodnie
z postanowieniami § 5 Ogolnych Warunkdw.

W razie odcigcia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy

obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, Dostawca

jest zobowigzany do rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru  wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania 0 mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

Dostawca 0 zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie

udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

Wojta Gminy [...] oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub

zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 10.
Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych oraz
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.
Odbiorca ustug ma obowiazek:
1) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,
2) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przytaczy,
3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,
4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiang stanu technicznego urzadzen i
przyrzadow nalezacych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,
5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtownego,
6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przylaczy posiadanych przez
Dostawce,
7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi Normami,
o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
8) wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposdb zapewniajagcy 0sobom reprezentujagcym
Dostawcg swobodny dostep do wodomierza gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Og6lnych

Warunkow,



9)

10)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

wydzielenia i utrzymania we wilasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz

dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wiasnym ujgciu wody, W sposob zapewniajacy

osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust.

2 Ogolnych Warunkow,

nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptyna¢ na funkcjonowanie urzadzen

Dostawcy, a w szczegolnosci:

a) odpadow stalych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowo$ci przewodow kanalizacyjnych, a
szczegllnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkéw skor, tekstyliow, wiokien
- nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadow ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, a w
szczegblnosei benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadéw i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczego6lnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $cickow z
kiszonek,

f)  innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtownego, wodomierza

lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody ich oston,
uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak
mozliwos$ci dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,
pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego

i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

zawiadomienia Dostawcy 0 majacej nastgpi¢ zmianie okre$lonego w Umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju

odprowadzanych $ciekow,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego na

wlasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawno$é tych urzadzen,

zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego,

wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby,

spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

Do obowigzkow Odbiorcy ustug wprowadzajacego $cieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy nalezy

ponadto:

1) niezwloczne powiadamianie Dostawcy o0 awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsigwzie¢ zmniejszajacych skutki awarii,

2) instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidlowa eksploatacja tych
urzadzen,

3) umozliwienie Dostawcy dostgpu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci $ciekow przemystowych

wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci iurzgdzen do podczyszczania $ciekow
bedacych wiasnoscig lub znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,



4) wykonywanie wewngtrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzen doptywu Sciekow
przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia,

5) udostgpnianiec Dostawcy wynikow wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajacych $cieki, a takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow,

6) zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okre§lania ilosci ijakoséci $ciekow
przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwo$cia wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa
lub zdrowia o0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i

wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow.

§11.

1. Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekow w wymaganej ilo$ci, w sposob
ciagty i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

2. Do obowigzkow Dostawcy nalezy w szczegblnosci:

1) dostarczanie w sposob ciggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za
wodomierzem gltéwnym, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogélnych Warunkéw,

2) odbieranie w sposob ciagly $ciekéw okreSlonych w Umowie w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogélnych Warunkow,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
$wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci
okreslonych w § 5 Ogélnych Warunkow,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug 0 majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie,
pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem
zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych,
awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ushug o jego lokalizacji, w
przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 8 godzin.

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia awarii
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen naglych, nieprzewidzianych i
niezaleznych od Dostawcy, ktoére powoduja przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow,
Dostawca powiadamiajac 0 powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,

usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw.

Rozdzial VII

Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow Umowy

§ 12.
1. Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Dostawca

odpowiedzialnosci nie ponosi.
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Odbiorca ustug moze domagac¢ si¢ obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub o
ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznoéci za ktore Dostawca
ponosi odpowiedzialno$¢.

Odbiorca ustug moze domagaé si¢ obnizenia nalezno$ci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych

Dostawcy na skutek okolicznosci za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialno$é.

W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien: niezwtocznie zglosi¢ awari¢ pod
numer telefonu (67) 255 22 98 czynny calg dobe,

Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorcg ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewngtrznej instalacji
wodociaggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytaczy wodociagowego lub
kanalizacyjnego, znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajacych z Ustawy,
innych przepisow prawa oraz Umowy i Ogélnych Warunkow.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja oraz nie ograniczaja uprawnien Odbiorcy ustug do dochodzenia

naprawienia szkody na podstawie og6lnie obowiazujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci gdy Dostawca odpowiada

na zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym  wykonaniem Umowy i Ogodlnych Warunkéw przez Odbiorce ustug, W Szczegbélnosci w

przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlno$ci W zwigzku z niedopehieniem obowigzkéw Odbiorcy
ustug okres$lonych w Ustawie, Umowie i Ogolnych Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidlowosci wskazan wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza na wiasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek
okolicznosci za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane,

zatrzymanie, utratg wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial VIII
Warunki wypowiedzenia Umowy

§ 13.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorcg ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym

czasie, poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia 0 wypowiedzeniu, w siedzibie Dostawcy lub za posrednictwem

poczty (list polecony) na adres siedziby Dostawcy, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny
do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub

ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Dostawcy 0 zaistnialej zmianie i

zwigzanego z tym zamknigcia przylacza wodociggowego
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i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorca, Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu

$wiadczenia przez Dostawcg ustug do/z nieruchomosci.

3. Dostawca moze rozwigza¢é Umowe¢ w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia
rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢
Umowe wylacznie w sytuacji gdy:

1) zgodnie z obowigzujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy
ustug lub zamknigcia Jego przytacza kanalizacyjnego,

2) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego
terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkdéw lub tamie zakazy cigzace na nim z mocy § 10
ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Og6lnych Warunkéw,

3) Odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Dostawcy i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego
terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom reprezentujacym Dostawce realizacje uprawnien
wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2 Ogolnych Warunkow.

4. W przypadku Umowy zawartej z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym Dostawca moze ja
wypowiedzie¢, w formie i terminach, o ktorych mowa w ust. 3, rowniez w przypadku, gdy jednocze$nie wypowiada
umowe 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z wiascicielem lub zarzadcg tego budynku wielolokalowego
(lub budynkéw wielolokalowych), na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej.

5. Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdzial IX

Reklamacje

§ 14.
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawce Umowy, w
szczegolnoscei ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca si¢ aby reklamacja zawierat co najmniej:

1)
2)
3)

imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer Umowy,
5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbe¢dnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 30 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne
jest zbadanie przez Dostawce urzadzenia pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jakosci
dostarczanej wody.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdzial X

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy

§ 15.
Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do

urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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Rozdzial XI

Postanowienia koncowe

§ 16.

Osoby reprezentujace Dostawcg dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza glownego, potwierdzajg ten fakt

pisemnym protokotem, w ktorym podaje si¢ co najmniej: datg wykonania czynno$ci, numer oraz stan kazdego

wodomierza gtownego, podpisy os6b dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej

przy tych czynnosciach, ewentualnie informacj¢ 0 odmowie podpisania przez nia protokotu.

Odbiorca ustug zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac na pismie Dostawcg 0 zmianie adresu do korespondencji.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogélnych Warunkach stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i

Regulaminu.

Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewazno$ci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Ogolne Warunki, Umowa lub

przepisy prawa stanowig inaczej.

Dostawca na swojej stronie internetowej www.mkiw.pl zamieszcza:

1)
2)
3)
4)

5)

Obowigzujace taryfy,

Regulamin,

Ustawe

Rozporzadzenia: taryfowe, przemystowe, w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody, oraz w sprawie jakosci
wody.

Informacj¢ 0 dopuszczalnych warto$ciach wskaznikow zanieczyszczen w  $ciekach przemystowych

odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.
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